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A propos de ce rapport...

La crise de la COVID-19, avec les brusques changements qu'elle a introduits dans notre organisation du
travail en 2020, nous a contraints a modifier nos plans en matiére de communication et d'objectifs RSE.
Certains des objectifs ont bien été atteints, tandis que d'autres ont été reportés a 2021. C'est pourquoi
ce rapport fait état des progres obtenus sur les exercices 2020 et 2021.
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COMMUNICATION
SUR LE PROGRES

Ceci est notre Communication sur le
Progreés sur la mise en oeuvre des Dix
principes du Global Compact des
Nations Unies et soutenant les objectifs
des Nations Unies.

Nous apprécierions vos commentaires sur
son contenu.
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Présentation
QUI SOMMES-NOUS ?

Depuis plus de 30 ans PANKARTE PLV SAS
congoit et fabrique en interne des dispositifs de
Publicité sur le Lieu de Vente (PLV) de tous types
(carton, plastique, multi-matériaux). Spécialistes
de limpression numérique grand format, nos
procédés de fabrication sont sans eaux de lavage,
sans solvants et avec une gache extrémement
réduite comparée aux techniques dimpression
traditionnelles.

Le carton, le bois, et leurs dérivés représentent
environ 60% de nos achats en valeur, et pres de
90% de nos ventes. Intégrées de longue date, la
réduction du volume et I'écoconception de nos
produits font partie de notre ADN.

NOS CHIFFRES CLES

Plus de 9 de nos PLV sur 10 sont congues pour
étre pliées et expédiées a plat, dans un emballage
sur mesure afin de réduire le volume transporté.
Elles sont assemblées avec une colle sans solvants,
et sont pour la plupart recyclables a 100%.

Entreprise a taille humaine, notre siege et site
de production historique, implanté pres de
Strasbourg en Alsace, est renforcé depuis 2012
par une équipe commerciale basée en région
parisienne. Nos clients sont de grands noms de
lindustrie agroalimentaire et de la distribution,
principalement en France, en Suisse et en Belgique.

Ces chiffres sont issues des données de nos exercices 2020 et 2021.

Entreprise créée en

1989

+3M€

chiffre d'affaire 2021

25

collaborateur-trice-s

100%

fabrication francaise

Site de production de

4000m?

OB E B

Pankarte PLV

+500

clients dans 10 pays

NS

CA secteur alimentaire

65%

90%
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@ de PLV carton
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50

fournisseurs en France
et en Europe

99%

production
en interne
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Notre démarche RSE

NOS VALEURS

En tant qgu'entreprise familiale, nos clients,
fournisseurs et collaborateurs, mais aussi
l'environnement, ont  toujours  été  des

préoccupations en filigrane dans notre quotidien.

Dans notre époque ou le développement durable
devient une préoccupation majeure, Nous Croyons
fermement que l'évolution de nos sociétés ne
pourra pas se faire sans limplication de tous, y
compris des PME comme la notre.

agissons pour l'avenir ! »

NOTRE METHODOLOGIE

Pour nous, le développement durable est I'affaire
de tous, et cest au travers dune démarche
collective que nous avons choisi d'intégrer la RSE
dans notre stratégie d'entreprise.

Fin 2019, nous avons constitué un groupe de travail
mixte et pluridisciplinaire rassemblant la direction
et des membres du personnel volontaires. Ce
groupe de 10 personnes, sous la conduite de notre
chargé de projet RSE, a conduit pendant plusieurs
mois un diagnostic basé sur la norme 1SO 26000.

Pankarte PLV

Michel HARTMANN, Président

Nous assumons notre responsabilité face a la
société et face aux générations futures. Cest
pourquoi nous avons fait le choix de nous
engager résolument dans une démarche de
Responsabilité Sociétale de I'Entreprise (RSE).

Conscients des impacts environnementaux,
sociétaux et économiques de notre activité, nous
intégrons via notre démarche RSE les objectifs
du développement durable dans notre stratégie
d'entreprise.

« Pour assurer notre développement, chaque décision doit s'inscrire dans le cadre straté-
gique et responsable qu'est celui du respect collectif, social et environnemental. Ensemble,

Le travail fourninous a permis de définirles grandes
orientations stratégiques d'une politique RSE
inspirée par les Objectifs de Développement
Durables (ODD).

EDUCATION
DE QUALITE
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NOS PARTIES PRENANTES

L'analyse conduite par notre groupe de travail RSE
nous a permis d'identifier nos parties prenantes
internes et externes et d'établir la cartographie ci-
dessous. Cette derniere constitue la ligne directrice
pour la mise en place d'un dialogue structuré avec
ces derniéres. Nous souhaitons construire et faire
évoluer nos plans d'actions en tenant compte des
attentes de toutes nos parties prenantes.

Nous nous employons a mettre en place
progressivement des moyens de communication
pertinents (rapports, questionnaires, affichage
au personnel, informations sur les produits, site
internet, réseaux sociaux, etc.) afin de toucher
l'ensemble de nos parties prenantes, sur
I'ensemble de notre chaine de valeur.

N

PARTENAIRES

Intervenants externes
(techniciens maintenance, etc.)

Transporteurs

il

. SPHERE
ECONOMIQUE

Créanciers

Sociétés de
traitement de
déchets

CLIENTS

Fournisseurs et

sous-traitants

Analystes

X ' Actionnaires
financiers

Pouvoirs
publics

Organismes de
certification

m Médias

INSTITUTIONS

Familles des
salariés

Collectivités
territoriales

Riverains

Commune -
Associations

Entreprises
voisines

©

SOCIETE CIVILE

Concurrents

Partenaires
sociaux

N

SPHERE SOCIALE
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NOS ENJEUX RSE

Les étapes de cartographie des parties prenantes
et de diagnostic RSE ont débouché sur une analyse
de matérialité centrée autour de 15 grands
enjeux. Ces enjeux sont le socle sur lequel se
base notre politique de responsabilité sociétale
et le point de départ de notre plan d'amélioration
continue.

CLl-610 7

o ‘
,

LOY-500 .
p

Loc-710 -’
p
@
y

~~ LOY-510

o .
.
CLI-600 -

s
2
s
s
s
s
s

Pertinence des enjeux pour les parties prenantes

TRA-310

DRH-200

Ces 15 enjeux sont regroupés selon les 7 grandes
questions de la norme 1SO 26000 et chacun
d'eux fait l'objet d'un plan daction pluriannuel,
comportant des objectifs chiffrés et des
indicateurs de suivi basés sur les standards du
Global Reporting Initiative (GRI).

([ ] @
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GOV-100 : Valeurs

GOV-110 : Transparence

DRH-200 : Discriminations

[ TRA-300 : Santé et sécurité
ENV-410
TRA-310 : Capital humain
ENV-400 : Matiéres premieres
ENV-410 : Déchets
ENV-420 : Energies
ENV-430 : Biodiversité
LOY-500 : Ethique
LOY-510 : Fournisseurs

TRA-300 R
CLI-600 : Sensibilisation

CLI-610 : Relation client
LOC-700 : Vie associative

LOC-710 : Economie locale

.7 LOC-700

Pertinence des enjeux pour I'entreprise

Nos 15 enjeux RSE répertoriés en fonction de leur priorité et classés selon les 7 themes de I1SO 26000 : 1. Gouvernance, 2. Droits
de 'Homme, 3. Relations et conditions de travail, 4. Environnement, 5. Loyauté des pratiques, 6. Questions relatives aux consom-
mateurs, 7. Communauté et développement local

Notre démarche en résumé...

2019

Lancement du groupe
de travail RSE

Pankarte PLV

2020

Cartographie des parties prenantes
Matrice des enjeux

2021

Plan d'actions
Rapport RSE 2020-2021
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Nos actions et engagements

GOV100 : VALEURS

Notre ambition : mettre en avant nos valeurs

Nous soutenons et adhérons aux dix principes
du Pacte Mondial de I'ONU et nous nous
engageons, au travers de notre démarche RSE
et dans la conduite de nos affaires, a porter
une attention particuliere au respect des droits
humains, aux normes internationales du travail, a
I'environnement et a la lutte contre la corruption.

Nousnousemployonségalementadiffuseretafaire
partager ces valeurs par nos collaborateur-trice's
et partenaires.

GOV110 : TRANSPARENCE

Notre ambition : dialoguer de facon transparente avec nos parties prenantes

La volonté de transparence est un axe majeur
de notre politique et nous nous efforcons de
construire un dialogue permanent avec tous les
acteurs de notre écosysteme.

Cettevolontésetraduiteninterne par desréunions
dinformation trimestrielles pour l'ensemble du
personnel, un groupe de travail RSE ouvert a
tous-tes, des campagnes d'affichage dans nos
locaux, ou encore la diffusion des informations
importantes par courriel a lensemble des
collaborateur-trice's. Par ailleurs deux délégués
du personnel siegent au Comité Social et
Economique (CSE) et participent au dialogue
social.

Vis a vis de nos parties prenantes externes,
l'ensemble de nos engagements, rapports de
performance RSE et certifications est publié et
accessible librement sur notre site internet et
relayé sur les réseaux sociaux. Chaque client a un
interlocuteur commercial unique, qui le connait et
suit ses dossiers de A a Z.

Pankarte PLV

Ces principes sont traduits dans notre reglement
intérieur et dans notre politiqgue dachats

responsables.

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

-l INEGALITES
REDUITES

A
(=)

v

1 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

Nous avons également fait le choix de faire évaluer
notre performance RSE par EcoVadis, qui nous a
placé en 2022 dans le top 3% de I'ensemble des
entreprises évaluées.

el

1 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

Goi B
2022
ecovadis

Sustainability
Rating

71/100

Score EcoVadis 2022

”~
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DRH-200 : DISCRIMINATIONS

Notre ambition : prévenir toute forme de discrimination

Notre  entreprise est ouverte a des
collaborateur-trice's  sans qualifications.  Plus
que la formation initiale, ce sont les qualités
professionnelles et humaines qui constituent le
véritable passeport pour 'embauche au sein de
notre société. Ainsi, nous offrons des opportunités
d'embauche a des personnes qui n‘ont pas eu la
possibilité de suivre un parcours scolaire complet.

La parité femmes-hommes est également une
de nos préoccupations, y compris pour les postes
techniques et a responsabilité. Celle-ci est de
45-55 pour l'ensemble de leffectif, et de 50-50
pour les postes de cadres.

TRA-300 : SANTE ET SECURITE

Nous travaillons avec une entreprise d'insertion
Strasbourgeoise a qui nous sous-traitons certaines
opérations. Nous confions également l'entretien
de nos espaces verts a un ESAT.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

-l INEGALITES
REDUITES

A

(=)
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Notre ambition : assurer la santé et la sécurité de tous

En tant gu'entreprise dite « de main d'ceuvre »,
nous offrons un travail a dominante manuelle a
une bonne partie de nos collaborateur-trice's avec
le souci permanent d'assurer leur protection.

Depuis début 2020 notre systeme de management
de la santé et sécurité au travail est articulé
autour d'un logiciel de prévention des risques
professionnels. Cet outil couvre tous les aspects
de notre démarche SST, notamment : évaluation
des risques et DUER, suivi des AT/MP, gestion des
équipements et controdles, affichage de sécurité,
formations réglementaires, gestion des déchets

TRA-310 : CAPITAL HUMAIN

Notre ambition : développer les compétences de tous

Lorsqu'un poste est créé ou laissé vacant, nous
favorisons la mobilité interne. Ces derniéres
années plusieurs de nos collaborateur-trice's
se sont vu proposer des postes a responsabilité
au sein de lentreprise. Nous encourageons
également le développement des compétences de
nos salarié-es en leur proposant des formations
en rapport avec leur métier ou leurs nouvelles
responsabilités.

Par ailleurs, toute nouvelle arrivante bénéficie
d'un programme de formation en interne et d'un
accompagnement sur deux semaines visant a
réussir son intégration au sein des équipes.

Pankarte PLV

dangereux, etc. Le systeme est piloté par un
référent santé sécurité faisant le lien entre les
différents intervenants et services.

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

i

2.74 h

De formation par EqQTP

EDUCATION
DE QUALITE

]
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ENV-400 : MATIERES PREMIERES

Notre ambition : utiliser des matiéres premieres plus respectueuses

Du fait de notre activité de transformation
du carton, la préservation des écosystémes
forestiers est pour nous un enjeu capital.

Pour la fabrication de nos PLV, nous nous
fournissons exclusivement en carton, papier, ou
bois certifies FSC® ou PEFC™. Par ailleurs, nos
cartons ondulés bruns d'emballage sont composés
a 100% de fibres recyclées, tandis que pour nos
cartons blancs destinés a limpression, cette part
est comprise entre 59 et 77%. Tous sont certifiés
FSC mixtes. Pour I'heure, seule une partie de nos
emballages cartons, représentant une part faible
de nos achats, sont issus de filieres non certifiées.
Nous travaillons néanmoins a trouver de nouveaux
partenaires certifiés afin d'atteindre notre objectif
de 100% d'achats de cartons labellisés FSC ou
PEFC d'ici quelques années.

La quasi-totalité de nos fabrications (hors
emballages) sont réalisées a partir dintrants
certifiess FSC ou PEFC. Etant nous-méme
détenteurs de certifications FSC-C144143 et
PEFC-10-31-1463 nous pouvons proposer a nos
clients des PLV labellisées avec une garantie de
tracabilité sur I'ensemble de leur cycle de vie. La
part de nos PLV vendues certifiées est par ailleurs
en augmentation constante, de plus de 30% par
an, depuis 2019.

FSC

www.fsc.org
FSC® C144143

PEFC

10-31-1463

Promouvoir la
gestion durable de
la forét

La marque de la
gestion forestiére pefc-france.org
responsable \_ )

Nous pensons gu'acheter et vendre des produits
labellisés FSC ou PEFC favorise une exploitation
raisonnée des foréts a I'échelle mondiale et qu'a
ce titre nos actions en la matiere concourent
également a la réalisation de notre objectif
ENV-430 : Participer a la préservation/restauration de
la biodiversité.

Pankarte PLV

FSC

MIXTE
Caron
FSC* C144143

—

Nous menons en parallele une politique de
réduction de lusage du plastique dans nos
conditionnements (adhésif d'emballage, sachets,
film de palettisation), en privilégiant leur
remplacement par des produits a base de papier,
fibre de bois, ou plastiques recyclés.

L'utilisation de  plastiques  biosourcés ne
nous apparait pas pour linstant comme une
alternative prometteuse, au vu de I'état actuel des
connaissances et des incertitudes qui subsistent
sur le bilan environnemental global de ces
solutions.

12 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

O

91%

Achats certifiés

®

s
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2

P

7y 70%

) Carton issu du recyclage
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ENV-410 : DECHETS

Notre ambition : réduire nos déchets

Nos processus de fabrication sont optimisés pour
réduire la gache. Notre procédé dimpression
numérique sans calage et sans macules nous
permet de n'imprimer que la quantité de feuilles
nécessaires et constitue un réel progres par
rapport aux techniques dimpression offset ou
sérigraphique traditionnelles.

Parailleurs, I'utilisation des que possible de plaques
de carton commandées a nos fournisseurs au
format le plus juste nous permet d'éviter un taux
de chute trop important.

Malgré tout, la complexité du dessin des pieces,
toutes différentes, et certaines contraintes
machines générent en moyenne un taux de chute
incompressible de pres de 40%.

Des réflexions sont en cours pour intégrer de
nouveaux formats de matieres standards qui
permettraient de réduire le taux de chutes,
notamment sur les petites séries ou sur la
fabrication des emballages. Nous cherchons
également des moyens de valoriser différemment
nos chutes de matieres.

La quasi totalité de nos déchets de production,
principalement du carton (chutes, emballages),
du bois (chutes, palettes) et du plastique (chutes,
films d'emballage et de protection, cerclages),
est triée et confiée a une entreprise de recyclage
strasbourgeoise.  Les  déchets  dangereux,
principalement des EVS (bidons dencre vides,
chiffons souillés), toners d'impression et déchets
électroniques sont confiés a des entreprises
spécialisées. La bonne gestion de nos déchets
dangereux est attestée par l'obtention du label
Imprim'Vert®.

1 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

agit pous ’

<o

40%

Taux de chutes

161t

Tous déchets

Pankarte PLV

Nous adhérons par ailleurs a un programme
de compensation des émissions de carbone
engendrées par le transport et le retraitement de
nos déchets. Pour l'année 2021, le montant de
cette compensation s'est élevée a 1.28 t CO2eq.

Des poubelles de tri sélectif sont en place dans
'ensemble des bureaux et parties communes.
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ENV-410 : ENERGIES

Notre ambition : réduire notre consommation d‘énergie

Depuis plusieurs années nous avons engagé des investissements pour réduire notre consommation
d'énergie. Les deux faits marquants de la période 2020-2021 ont été :

Le remplacement de la totalité des anciens
dispositifs d'éclairage néon de notre atelier de
production par des rampes a LED. Ces travaux ont
permis a la fois d'améliorer le confort de travail de
nos opérateur-trices, tout en divisant par 4 notre
consommation électrique d'éclairage.

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

L

ENV-430 : BIODIVERSITE

L'achat d'une imprimante derniere génération
AGFA JETI TAURO H3300 LED qui nous a permis
de réduire drastiquement la consommation
électrique de notre département numérique
(réduction estimée a 1.3 t CO2eq par an).

284 MWh

Consommation électrique

1IN +])

Notre ambition : participer a la préservation/restauration de la biodiversité

En décembre 2020, des collaborateur-trice:s
volontaires se sont mobilisé-e-s autour d'une idée :
faire augmenter la biodiversité sur nos quelques
2000 m? d'espaces verts.

Le projet a consisté a créer trois zones de haies
a développement libre, sous forme de bosquets,
uniguement composées d'essences fructiferes et
melliferes, indigenes et cultivées en Alsace. Le but
étant de permettre aux oiseauy, insectes et petits
mammiferes d'y trouver refuge et nourriture. Les
plants ont été achetés a l'association Nature &
Environnement en partenariat avec Les Haies
Vives d'Alsace.

Puis a partir du printemps 2021, pres de 1000
m? de ce qui était jusque-la une pelouse tondue
rase ont été placés en gestion différenciée et
laissés a I'état de prairie sauvage. En limitant nos
interventions au minimum nous avons vu en
quelques mois les especes de plantes et d'insectes
s'y diversifier et prospérer.

D'autres actions sont a I'étude : création d'une
« zone maigre » a tres forte diversité florale,
fabrication et mise en place d'abris pour la petite
faune, hotels a insectes, etc.

Pankarte PLV

Espace
en gestion
différenciée

Moins de to ntes

e Plus de Place 4 vie !

Pour lajsse,

15 %RESTRE

1000 m?

En gestion différenciée
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LOY-500 : ETHIQUE

Notre ambition : prévenir tout probleme d'éthique sur notre chaine de valeur

Notre reglement intérieur, transmis a 'ensemble
des employés, fixe des regles en matiere d'éthique
des affaires, notamment en matiére de cadeaux et
d'avantages.

Nos achats sont encadrés par une politique
d'achats responsables et tous les acteurs du
processus ont suivis une formation aux
problématiques d’'éthique en 2019.

Nous avons établi de longue date une relation
de confiance mutuelle avec nos fournisseurs a
qui nous demandons un fort niveau de réactivité
et d'exigence. C'est pourquoi nous agissons de
maniere transparente avec eux en organisant

LOY-510 : FOURNISSEURS

une concurrence loyale. Nous privilégions des
fournisseurs géographiquement proches de nous
et refusons de les mettre en concurrence avec
des entreprises établis dans des pays a bas colts
salariaux et/ou a faible régulation.

1

CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

’
._‘/‘
S

1

Notre ambition : promouvoir les principes de la RSE aupres de nos partenaires

Depuis fin 2021, nous avons mis en place un
questionnaire d'auto-évaluation RSE a lattention
de nos partenaires stratégiques, soit environ
50 fournisseurs et sous-traitants.

L'objectif est d'améliorer notre connaissance de
leurs pratiques RSE, de mesurer leur niveau de
maturité vis-a-vis des engagements sociétaux,
mais également de vérifier la cohérence de leurs
démarches avec nos propres engagements. Nous
avons également la volonté de faire progresser le
concept de RSE chez certains de nos fournisseurs
les moins engagés. Le questionnaire 20271 a été

CLI-600 : SENSIBILISATION

envoyé a 22% de nos fournisseurs stratégiques.
L'objectif 2022 est fixé a 50% au moins, avec une
fréquence d'évaluation annuelle ou bisannuelle.

1

CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

O

22%

de fournisseurs
évalués en 2021

Notre ambition : maitriser la fin de vie de nos produits

La durée de vie moyenne d'une PLV en magasin
est de 2 semaines (source POPA/). La trés grande
majorité de nos PLV, qu'elles soient en carton ou
en plastique, sont généralement mono-matiéres,
composées de matériaux recyclables a 100% et
facilement séparables.

Toutefois nous maitrisons peu la facon dont ces
déchets sont triés et évacués. Notre objectif pour
2022 est de mettre en place, soit au niveau de la
notice de montage, soit au niveau de la PLV elle-

Pankarte PLV

méme, un affichage sur les consignes de tri des
différents matériaux.
1 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

Objectif 2022 :

50%

de produits bénéficiants
d’une information sur le tri
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CLI-610 : RELATION CLIENT

Notre ambition : garantir un haut niveau de qualité pour nos clients

Nous nous effor¢ons de maintenir un haut niveau
de qualité pour I'ensemble de nos productions. ‘I CONSOMMATION

Chacune de nos PLV étant unique, cest un ET PRODUCTION \
processus difficile et chaque fois renouvelé RESPONSABLES \Q
ou chaque fabrication implique une attention O
constante. Pour cela nous faisons sans cesse 7
évoluer nos procédures qualité en mettant NC i
client 2021

particulierement I'accent sur notre prise en charge
des non-conformités.

LOC-700 : VIE ASSOCIATIVE

Notre ambition : nous impliquer dans la vie de notre territoire

Cest principalement au travers de dons en
nature et de mise a disposition de nos capacités 1 VILLES ET

de production que nous soutenons le secteur COMMUNAUTES
associatif. En 2021 par exemple, nous avons DURABLES

réalisé du matériel pédagogique pour l'association
Nature & Environnement Herrlisheim-
Offendorf, en assurant la conception et A
limpression d'un panneau dinformation sur les g |
insectes.

HERRLISHEIM OFFENDORF

Association Nature et Environnement :
un panneau pédagogique installé

En octobre 2020, I'asso-
ciation Nature et Environ-
nement de Herrlisheim a
créé une zone a hyménop-
tere prés du Balstein, au-
trement dit du jardin natu-
rel. La conception de cette
zone revient & Sébastien
Heim et son financement
au groupe Tellos, sur un | &
terrain mis & disposition |74
par la commune. Lt

1l manguait encore le cd- |
Lé E:idagnglque. C'est cho-
e

te depuis samedi ma-

tin 30 janvier grice au
panneau congu et réalisé
par Hugues Lamy, mem-
bre de I'association.

lluaunelrmluuoru«'uthmimnpm
du Balstein. Document remis

Assemblée générale

reportée et vente de semblée générale est re- manche 7 février de 10h &

graines portée, courant du prin- 12 h devant le CSC a Herr-
Le comité rappelle égale-  temps. lisheim. Ce sera aussi l'oc-

ment que compte tenu de  Une vente de graines casion de payer la cotisa-
la situation sanitaire, I'as- pour oiseaux aura lieu di- tion qui reste fixée 3 8 €,

Nous avons également pour habitude de réserver
une partie de nos chutes et reliquats de carton ou
de papier.

Ces dernieres sont régulierement distribuées
a plusieurs écoles maternelles et primaires des
environs. Elles font le bonheur des enfants et
de leurs enseignant-es et servent en général de
support a des activités ludiques et créatives.

Pankarte PLV 11 Rapport RSE - 2020-2021 | 5 mai 2022




LOC-710 : ECONOMIE LOCALE

Notre ambition : favoriser 'économie locale

Dans un double souci de diminution dimpact
environnemental et de réactivité pour nos
clients, nous privilégions les circuits courts et les
fournisseurs proches de nous.

Situés a deux pas du Rhin, au carrefour de la
France, de [Allemagne et du Benelux, nous
sommes une entreprise résolument européenne.
Cest donc tout naturellement que nous nous
fournissons aussi bien en France que chez nos
voisins allemands ou belges.

Pour les années 2020 et 2021, nos
approvisionnements étaient issus a plus de
99% de fournisseurs situés dans trois pays :
France, Allemagne et Belgique. Le 1% restant
est généralement issu dautres pays européens
comme [ltalie ou l'Autriche.

La totalité de nos fournisseurs et sous-traitants
est située dans un rayon de 900 km autour de
notre site de production en Alsace, ou se fait la
quasi-totalité de notre activité de fabrication. Par
ailleurs, nos principaux fournisseurs de matieres
premiéeres ont eux aussimis en place des politiques
d'achats locaux et responsables.

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

O

25%

Pankarte PLV

<900 km

+ 99%

Achats locaux
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Périmétre ‘ oDD ‘ Enjeux Ambition Faits marquants Indicateur Référence 2020 2021 Objectifs 2022
15 1 "PARTENARIATS POUR En tant qu'entreprise familiale et a taille humaine, nos clients,
Pl fournisseurs et collaborateur-trice-s, mais aussi I'environnement, GRI102-14, Confirmer notre engagement en adhérant a une ou
GOV-100 Mettre en avant nos valeurs ont toujours été des préoccupations en filigrane dans notre Engagement RSE de la direction 102-16 ' Déclaration plusieurs initiatives nationales ou internationales (global
@ quotidien. Ces valeurs de toujours sont le socle de notre compact, charte de la diversité, etc.).
S démarche RSE initiée en 2019.
1.
Un groupe de travail RSE, composé de représentant-e-s de la
DES OBKCTIFS . . P i N N i - . . .
GOV-110 Dialoguer de fagon transparente avec nos parties direction _ef du personnel, a gte constitué en 2019 ?fln de définir Mgdalltgs de covnsultatlor! des parties prenante§ au sujet des GRI102-21 Déclaration Obtenir une note d'au moins 70/100 3 I'évaluation EcoVadis.
prenantes notre politique RSE. Ce travail a notamment abouti a une enjeux économiques, environnementaux et sociaux
cartographie de nos parties prenantes.
10 s’ Notre entreprise est ouverte a des collaborateur-trice-s sans Nombre de cas de discrimination rapportés 0 0
2. Droits de I'hommes : DRH-200 Prévenir toute forme de discrimination quallilcat\ons,. n?us offrons des OPFo.lj“fm"es d embauche a des GRI 406-1 Mettre. e," place des procedures. de prise en ?h,a_rge_
4 ) personnes qui n‘ont pas eu la possibilité de suivre un parcours formalisées et avancer sur le sujet de la sensibilisation.
scolaire complet. Nombre de mesures de correction prises. 0 0
e Notre systeme de management dans la santé et sécurité au Nombre d'accidents du travail 4 2
Ll . N il iloté grace a logicit é i i N . . .
TRA300  |Assurer la santé et la sécurité de tous travail est piloté gréce & un logiciel de prévention des risques GRI403-9 Couvrir tous nos risques majeurs par un plan d'action.
professionnels complet (évaluation des risques, suivi des AT,
plans d'actions, gestion des déchets dangereus, etc.). Nombre d'heures travaillées 38227 h 37517 h
3. Relation et
de travail
£oucaTIon TRAVAIDECENT
DEQUALTE 1 CROISSANCE . g .
Nous favorisons [a mobilité inteme et le développement des Nombre moyen d’heures de formation par an par Dispenser au minimum 3h de formation par équivalent
TRA-310  |Développer les compétences de tous compétences de nos salarié-e-s en leur proposant des formations ? moyen d'he. n paran p GRI404-1 1,89h 2,74h penser. pareq
S employé-e's (en équivalent temps plein) temps plein.
en rapport avec leurs responsabilités.
Part en valeur des matiéres certifiées dans les achats de
85,64% 90,86% ini
produits d'origine forestire Taux de 90% minimum pour les achats,
Le carton et le bois représentent entre 50 et 60% de nos achats Interne Taux de 20% pour les ventes,
ENV-400 Utiliser des matiéres premiéres plus respectueuses et prés de 80% de nos ventes. Nos processus de fabrication sont | Part du chiffre d'affaire en ventes certifiées FSC ou PEFC 4,05% 13,64% Encourager nos clients a passer des commandes certifiées.
certifiés FSC CoC et PEFC.
Part de matiere recyclée dans les produits carton GRI301-2 >70% Intégrer une part de plastique recyclé.
o o L Production de déchets carton en tonnes 135,64t 143,64t
Nos processus de fabrication sont optimisés pour réduire la
gache (utilisation de plaques de carton au format), malgré tout | production de déchets plastiques en tonnes 9,54t 3,90t
ENV-410 Réduire nos déchets notre taux de chutes reste important, soit aux alentours de 40%. Interne Réduire la production totale de déchets de 5%.
La totalité de nos déchets sont prise en charge par des Production de déchets bois en tonnes 2,24t 12,53t
entreprises de recyclage spécialisées. ) R
Production de déchets dangereux en tonnes 1,88t 1,29t
4.
Depuis plusieurs années nous avons engagé des investissements
ENV-420  [Réduire notre consommation d‘énergie pour rédbire notre cansommation d'énergie, nat | cor ion totale d'électricité en MWh GRI302-1 292 MWh 284MWh | Réduire notre consommation électrique de 5%.
remplagant des anciens équipements trés énergivores par de
nouveaux plus efficients.
ENV-430 chml.clper. a, 1a préservation/restauration de la No!Js dlSpOSf)ﬂ,S de 200.0 m dvesp’aces verts et de pe.|0l{se, D,e,s Taille de toutes les zones d'habitat restauré en m? GRI304-3 30 m? 1000 m? Meftr‘e en Qlace def g'tef Pour 1a petite faune (nichoirs,
biodiversité actions ont été entreprises afin d'en augmenter la biodiversité. abris a herrisson, hétels a insectes, etc.).
PA WSTIE Le réglement intérieur, transmis  'ensemble des employé-e:s, | Partdes és sensibilisés aux problématiques d'éthique 100%
Prévenir tout probléme d'éthi tre chai fixe les régles en matiére d'éthique des affaires. des affaires
Lov-sop | Even fout Provieme GEhique surnotie R I Nos achats sont encadrés par une politique d'achats GRI 2052 chaque nouvel embauché.
responsables et tous les acteur.trice-s du processus ont été Part de I'effectif achats formé aux problématiques d'éthique
formé-e's aux problématiques d'éthique en 2019. des affaires 100%
5. Loyauté des pratiques
12 SOMMATIO Depuis 2021, nous envoyons annuellement un questionnaire
i d'auto-évaluation RSE a nos fournisseurs stratégiques (50 "
(222D Promouvoir les principes de la RSE auprés de nos . . . . 8 q o ( Part de fournisseurs stratégiques analysés a I'aide de critéres | GRI 308-1, 414- Evaluer tout nouveau fournisseur.
LOY-510 N fournisseurs). Ce questionnaire a pour objet de vérifier la 0% 22% : " e
partenaires RSE 1 Evaluer 50% de nos fournisseurs stratégiques.

cohérence des pratiques RSE de nos partenaires avec nos propres
engagements.
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oDD Enjeux Ambition Faits marquants Indicateur Référence 2020 2021 Objectifs 2022
12 . La durée de vie moyenne d’une PLV en magasin est de 2
RGeS .. y . . semaines. La trés grande majorité de nos PLV, sont mono- énéfici ! i i . . .
CL-600  [Maitriser la fin de vie de nos produits 2 € o ° Part des produits vendus bénéficiant dune information sur | g, 447.4 0% 2% Part de 50% minimum de nouveaux produits avec affichage.
m matiéres, composées de matériaux recyclables a 100% et les modalités d'élimination et de recyclage
facilement séparables.
6. Questions relatives aux
consommateurs
RESPO £S Nous nous efforgons de maintenir un haut niveau de qualité pour Améliorer notre prise en charge de la qualité en mettant en

CLI-610 Garantir un haut niveau de qualité pour nos clients  |I'ensemble de nos productions. Pour cela nous faisons sans cesse | Nombre de non-conformités client traitées Interne Pas de données 7 N p 8 . ,q
4 . s place des procédures de NC formalisées.
évoluer nos procédures qualités.
Nous soutenons le secteur associatif au travers d'actions comme Sommes investies dans le mécénat ou dons & des Valeur de dons de 1000 € minimum,

LOC-700 Nous impliquer dans la vie de notre territoire des dons de matériel ou la mise a disposition de capacités de o PO GRI203-1 0€ 1387 € Mobiliser 5 personnes sur une demi-journée associative

) associations (en argent ou équivalent en nature) | L
production. (type chantier participatif).
7.C et
developpement local
Situé au carrefour de la France, de I'Allemagne et du Benelux,
. 5 . n mm ne entreprise résolument européenne. C' n é e i : i i i
Loc-710 Favoriser '"économie locale 0us sommes une entreprise résolument europée .e C'est donc | Part de dépenses auprés de fournisseurs locaux (UE proche GRI 204-1 99.78% 100% Maintenir les engagements figurant dans notre charte

tout naturellement que nous nous fournissons pri
France et chez nos voisins allemands.

France, Belgique)

d'achats responsables.

Comment lire ce tableau d'indicateurs ?

Chacune de nos ambitions est rattachée a un objectif de développement durable et suivie d'un indicateur. La colonne "Standard" précise si I'indicateur reléve d'un standard du GRI ou s'il s'agit d'un standard interne. Les indicateurs sont alignés sur notre exercice comptable, soit du 01 janvier au 31 décembre.

Comment les indicateurs chiffrés sont-ils construits ?

Toutes les données ayant servi a I'élaboration de ces indicateurs sont issues de notre systéme de management intégré et sont exploitées via nos outils de reporting. L'ensemble est documenté dans notre systéeme d'information et auditable.
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3 rue du Chéne
67150 NORDHOUSE
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